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CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION ENTRE EL SINDIC DE
GREUGES DE LA COMUNITAT VALENCIANA Y EL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE ALBAL PARA MEJORAR LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS Y LIBERTADES DE LAS PERSONAS

En, Albal a 2 de marzo de 2011

REUNIDOS

De una parte, D.Ramén Mari Vila, Alcalde-Presidente del Excmo. Ayuntamiento
de Albal.

Y de otra, el Excmo. Sr. D. José Cholbi Diego, Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana.

MANIFESTAN

PRIMERO.-

El art. 8 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana (en
adelante, EACV) dispone que las valencianas y los valencianos, en su
condicion de ciudadanos espafioles y europeos, son titulares de los derechos,
deberes y libertades reconocidos en la Constitucion Espafiola y en el
ordenamiento de la Union Europea y en los instrumentos internacionales de
proteccion de los derechos humanos, individuales y colectivos, debiendo velar
los poderes publicos valencianos, entre ellos, el Sindic de Greuges y el Excmo.
Ayuntamiento de Albal, por su proteccién y respeto.

SEGUNDO.-

Todas las personas tienen derecho a que las administraciones publicas
de la Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial, en un plazo
razonable, y a gozar de servicios publicos de calidad, asi como también
ostentan el derecho a participar de forma individual, o colectiva, en la vida
politica, econoémica, cultural y social de la Comunitat Valenciana (art. 9 EACV).
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TERCERO.-

El Sindic de Greuges es el Alto Comisionado de Les Corts, designado
por éstas, que velara por la defensa de los derechos y libertades reconocidos
en los Titulos | de la Constituciéon Espariola y |l del Estatuto de Autonomia, en
el ambito competencial y territorial de la Comunitat Valenciana (art. 38 EACV).

CUARTO.-

El Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana y el Excmo.
Ayuntamiento de Albal consideran que la proteccién efectiva de los derechos
de las personas debe realizarse de forma preventiva y reactiva, mejorando
constantemente los medios de defensa, fomentando su divulgacion vy
conocimiento, y potenciando la efectiva participacién ciudadana en la gestién
de los asuntos publicos.

QUINTO.-

El presente convenio especifico de colaboracion constituye un desarrollo
del convenio marco suscrito entre el Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana y la Federacién Valenciana de Municipios y Provincias para mejorar
la proteccion de los derechos y libertades de las personas, en el marco de la
legislacion vigente, y de acuerdo con los principios de cooperacién, asistencia,
eficacia, informacién reciproca y lealtad institucional.

SEXTO.-

La Carta del Ciudadano de la Comunitat Valenciana, aprobada por
Decreto 191/2001, de 18 de diciembre, y aplicable al conjunto de la
administracion publica de la Generalitat Valenciana, se sustenta en tres lineas
basicas de actuacion, que son expresamente asumidas por el Sindic de
Greuges y el Excmo. Ayuntamiento de Albal para mejorar la proteccién de los
derechos de las personas:

1. Una administracion orientada a la ciudadania, que se desarrolla con
los siguientes compromisos:

-Atender adecuadamente las necesidades de las ciudadanas y ciudadanos por
medio de todos los canales disponibles: presencial, telefénico e Internet, entre
otros, en los dos idiomas oficiales de la Comunitat Valenciana.

-Potenciar la mejora del trato y la atencién ciudadana, formando especialmente
al personal destinado a esta funcion.
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-Fomentar y ampliar los canales para la participacion de la ciudadania en la
elaboracioén, disefo y mejora de los actuales y futuros servicios.

-Investigar las necesidades y expectativas de la ciudadania, para desarrollar
nuevos servicios y mejorar los existentes.

-Impulsar el desarrollo y consolidacion de una cultura de servicio en la
organizacion con el objetivo de ser excelentes en la atencion dispensada.

-Medir el grado de satisfaccion de las ciudadanas y ciudadanos con relacién a
los servicios que se le ofrecen.

-Facilitar las vias para recoger y gestionar las quejas y sugerencias de las
personas.

-Informar detalladamente, utilizando todos los canales disponibles, de qué
servicios puede recibir de la administracion valenciana, asi como de dénde,
cdmo y cuando puede recibirlos.

-Plasmar, en cartas de servicios sectoriales y especificas, los estandares de
calidad a los que ajustaran la prestacion de los servicios publicos los 6rganos
que conforman la administracion Valenciana.

-Favorecer que los colectivos mas desfavorecidos de nuestra sociedad puedan
acceder de manera igualitaria a los servicios prestados.

-Ofrecer todos los servicios atendiendo a normas que respeten el medio
ambiente.

2. Una administracion eficaz y eficiente, que se desarrolla con los
siguientes compromisos:

-Simplificar los procedimientos administrativos con el objetivo de hacerlos mas
accesibles, sencillos y eficientes; la eliminacion de los tramites innecesarios Y,
en definitiva, la mejora de la calidad y cantidad de los procedimientos
existentes.

- Utilizar las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias, persiguiendo
incentivar e incrementar la relacién con la administracion a través de las
mismas, y en especial de Internet.

-Implantar la calidad como norma de funcionamiento interno de la organizacion,
subordinando y adecuando la misma a la prestacion de cada uno de sus
servicios.
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-Funcionar de un modo equilibrado en todo el territorio, atendiendo a la
diversidad de sus necesidades y caracteristicas particulares.

-Introducir los medios para que las decisiones se tomen al nivel mas proximo a
la ciudadania, dando responsabilidades a las personas que actian en los
servicios de manera directa.

-Formar permanentemente a los profesionales que se encuentran al servicio de
la ciudadania, incentivando programas internos de formacién y preparando de
un modo especial a aquel personal que trata directamente con el mismo.

-Asesorar, ayudar y orientar sobre las actuaciones a emprender ante la
administracion.

-Mejorar la coordinacidbn entre administraciones y entre diferentes
departamentos de la administracion Valenciana, de modo que a la ciudadania
le resulte mas facil relacionarse con la Generalitat Valenciana.

3. Una administracion moderna, innovadora y exigente consigo misma,
que se desarrolla con el compromiso de consolidar una administracion:

-Sensibilizada, con la nueva sociedad de la informacién y del conocimiento,
incorporando las ultimas y mas competitivas tecnologias.

-Comunicativa, abierta y accesible, que establece nuevas vias de comunicacion
con la ciudadania, reduciendo las barreras fisicas y abriendo vias mas rapidas,
comodas y eficaces.

-Dinamica y participativa en proyectos y eventos nacionales e internacionales,
dandose a conocer e incorporando las tendencias mas innovadoras de cada
momento.

-Moderna, comprometida con la accesibilidad y utilizacion de la tecnologia mas
avanzada, para agilizar la gestion de los servicios dirigidos a la ciudadania.

-Exigente en sus metas, definiendo objetivos de mejora del servicio medibles y
auditables basados en las necesidades de la ciudadania, que se plasman en
las cartas de servicio sectoriales a desarrollar de forma permanente.

En consecuencia con lo expuesto, las Instituciones publicas firmantes
convienen en establecer un marco de colaboracién para mejorar la proteccién
de los derechos y libertades de las personas, y reconociéndose mutuamente la
capacidad legal necesaria en la representacion institucional que ostentan,
vienen a suscribir este convenio marco de colaboracién en base a las
siguientes
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CLAUSULAS

PRIMERA.- INCREMENTO DE LA COLABORACION INSTITUCIONAL.

El Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana y el Excmo.
Ayuntamiento de Albal se comprometen a incrementar su colaboracién para
mejorar la proteccion de los derechos y libertades de las personas, en el marco
de la legislacion vigente, y de acuerdo con los principios de cooperacion,
asistencia, eficacia, informacion reciproca y lealtad institucional.

SEGUNDA.- COMPROMISOS DEL SINDIC DE GREUGES.

El Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana asume expresamente
los siguientes compromisos:

1) Destacar expresamente la positiva colaboracién del Excmo. Ayuntamiento
de Albal en el Informe Anual a presentar en Les Corts Valencianes.

2) Publicitar en la pagina web de la Institucion el resultado de la investigacion
de las quejas que hayan sido resueltas de forma favorable para el ciudadano o
ciudadana por parte del Ayuntamiento de Albal.

3) Realizar las gestiones necesarias con el Gabinete de Alcaldia antes de
efectuar una declaracion de hostilidad del Ayuntamiento por falta de
colaboracion con el Sindic de Greuges, en cumplimiento del principio de lealtad
institucional.

4) Tramitar lo antes posible el expediente de queja, por lo que la resolucién que
ponga fin al procedimiento se adoptara y notificara al Ayuntamiento en el plazo
maximo de un mes desde la conclusion de las diligencias de investigacion,
entendiendo por tales las que requieran contestacion de una administracion
publica o de la propia persona autora de la queja.

5) Remitir al Ayuntamiento un ejemplar del Informe Anual o los Informes
Especiales que se presenten en Les Corts Valencianes.

6) Mantener un constante intercambio de informacién con el personal técnico
del Ayuntamiento para dar a conocer el contenido de la doctrina seguida por el
Sindic de Greuges en las resoluciones que se dicten en forma de
recomendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes legales.
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7) Facilitar al Ayuntamiento los soportes materiales necesarios que contengan
la informacion precisa sobre la naturaleza y fines de esta Institucion, el acceso
de los ciudadanos a la misma, sus procedimientos de actuacion y el alcance y
efectos de sus decisiones.

8) Difundir el contenido del presente convenio en la pagina web del Sindic de
Greuges para dar a conocer publicamente las administraciones publicas que lo
han suscrito.

TERCERA.- COMPROMISOS MUNICIPALES.

El Ayuntamiento de Albal asume expresamente los siguientes
COMPromisos:

1) Remitir en tiempo y forma al Sindic de Greuges la informacion que se
requiera en relacion con las quejas que se encuentren en tramitacion, teniendo
en cuenta el plazo legal maximo de quince dias que establece el art. 18.1 de la
Ley 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic de Greuges.

2) Encomendar a una oficina, unidad administrativa o persona concreta la
centralizacion de las relaciones del Ayuntamiento con el Sindic de Greuges con
el objeto de establecer un interlocutor fijo para canalizar y tramitar los
expedientes de queja, a fin de agilizar la colaboracién, el intercambio de
informacion y reducir los tiempos de respuesta.

3) Colaborar con el Sindic de Greuges en la difusién publica de la Institucion
del Defensor del Pueblo de la Comunitat Valenciana para facilitar a la
ciudadania su conocimiento y el acceso a la misma.

4) Habilitar un buzén de recogida de consultas y quejas dirigidas al Sindic de
Greuges en la oficina de informacién al publico, asi como instalar en la pagina
web del Ayuntamiento un enlace a la pagina web del Sindic de Greuges.

CUARTA.- COMUNICACION INSTITUCIONAL A TRAVES DE MEDIOS
ELECTRONICOS.

El Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana y el Excmo.
Ayuntamiento de Albal expresan su deseo de potenciar sus comunicaciones a
traves de medios electronicos, de tal forma que el envio de los documentos
derivados de la tramitacion de los expedientes de queja pueda efectuarse por
medio del correo electrénico, lo que posibilitara una mejora en los tiempos de
tramitacion y resolucién de las quejas y una mayor calidad del servicio que
ambas Instituciones ofrecen a la ciudadania.




I EXYYY¥N sinDIC DE GREUGES
H" QIKT?XENT '*?1"?;';‘ COMUNITAT VALENCIANA
#{.3 L 04 d

v
QUINTA.- VIGENCIA DEL CONVENIO.

El presente convenio surtirda efectos a partir del dia de la firma,
prorrogandose tacitamente por anualidades, salvo denuncia expresa de alguna
de las partes, que habra de comunicarlo por escrito y con una antelacién
minima de tres meses.

SEXTA.- COMISION MIXTA.

Para el seguimiento y coordinacion del presente convenio, se designara
una Comision Mixta, formada por dos representantes de cada una de las
partes, que se reunira a peticion de cualquiera de ellas con una antelacion
minima de quince dias.

SEPTIMA.- INTERPRETACION DEL CONVENIO.

Cualquier duda que pueda surgir en la interpretacion del presente
convenio sera resuelta de comun acuerdo por ambas partes.

Y, en prueba de conformidad, firman el presente conyenio\en e} Jugar y fecha
sefalados en su encabezamiento. | 1)

=

e s ST
2 P 1 /
/ _ \\ /
Excmo. Sr. D. José Cholbi Diego Sr. D.\Rgrr_lg‘)_n_.kéri Vila
Sindic de Greuges de la Alcalde-Presidente del Excmo.

Comunitat Valenciana Ayuntamiento de Albal
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CONVENI ESPECIFIC DE COL-LABORACIO ENTRE EL SINDIC DE
GREUGES DE LA COMUNITAT VALENCIANA | L’EXCM. AJUNTAMENT
D’ALBAL PER A MILLORAR LA PROTECCIO DELS DRETS | LLIBERTATS
DE LES PERSONES

Albal , 2 de mar¢ de 2011.

REUNITS

D'una part, Sr. Ramon Mari Vila, alcalde - president/a de I'Excm.
Ajuntament d’Albal.

| d’'una altra, 'Excm. Sr. José Cholbi Diego, Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana.

MANIFESTEN

PRIMER

L'art. 8 de I'Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana (d’ara en avant
EACV) disposa que les valencianes i els valencians, en la seua condicié de
ciutadans espanyols i europeus, son titulars dels drets, deures i llibertats
reconeguts en la Constitucié Espanyola i en 'ordenament de la Unié Europea i
en els instruments internacionals de proteccié dels drets humans, individuals i
col-lectius i que els poders publics valencians, entre estos el Sindic de Greuges
i 'Excm. Ajuntament d’Albal, han de vetlar per la seua protecci6 i respecte.

SEGON

Totes les persones tenen dret a qué les administracions publiques de la
Generalitat tracten els seus assumptes de manera equitatiu i imparcial, en un
termini raonable, i a gaudir de servicis publics de qualitat, aixi com també sén
titulars del dret a participar de forma individual, o col-lectiva, en la vida politica,
economica, cultural i social de la Comunitat Valenciana (art. 9 EACV).




ITH —

ﬁﬁ AJUNTAMENT - SINDIC DE GREUGES
“# D.ALBAL s 3 -_: . COMUNITAT VALENCIANA

TERCER

El Sindic de Greuges és I'Alt Comissionat de Les Corts, designat per estes, que
vetlara per la defensa dels drets i llibertats reconeguts en els Titols | de la
Constitucié Espanyola i Il de I'Estatut d’Autonomia, en 'ambit competencial i
territorial de la Comunitat Valenciana (art. 38 EACV).

QUART

El Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana i 'Excm. Ajuntament d’Albal
consideren que la proteccit efectiva dels drets de les persones ha de realitzar-
se de forma preventiva i reactiva i millorar constantment els mitjans de defensa,
aixi com fomentar la seua divulgacié i coneixement i potenciar I'efectiva
participacié ciutadana en la gestio dels assumptes publics.

CINQUE

El present conveni especific de col-laboracié constituix un desenrotllament del
conveni marc subscrit entre el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana i
la Federacié Valenciana de Municipis i Provincies per a millorar la proteccié
dels drets i llibertats de les persones, en el marc de la legislacid vigent, i
d'acord amb els principis de cooperacid, assisténcia, eficacia, informacio
reciproca i lleialtat institucional.

SISE

La Carta del Ciutada de la Comunitat Valenciana, aprovada per Decret
191/2001, de 18 de desembre, s'aplica al conjunt de I'administracié publica de
la Generalitat Valenciana i se sustenta en tres linies basiques d'actuacié, que
son expressament assumides pel Sindic de Greuges i per I'Ajuntament d’'Albal
per a millorar la proteccié dels drets de les persones:

1. Una administracié orientada a la ciutadania, que es desenrotlla amb
els compromisos seglients:

- Atendre adequadament les necessitats de les ciutadanes i ciutadans
per mitja de tots els canals disponibles: presencial, telefonic i Internet, entre
altres, en els dos idiomes oficials de la Comunitat Valenciana.

- Potenciar la millora del tracte i latenci® ciutadana, formant
especialment el personal destinat a esta funcié.

- Fomentar i ampliar els canals per a la participacié de la ciutadania en
I'elaboracio, disseny i millora dels actuals i futurs servicis.
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- Investigar les necessitats i expectatives de la ciutadania, per a
desenrotllar nous servicis i millorar els existents.

- Impulsar el desenrotllament i consolidacié d’'una cultura de servici en
I'organitzacié amb I'objectiu de ser excel-lents en I'atencié dispensada.

- Mesurar el grau de satisfaccido de les ciutadanes i ciutadans amb
relacio als servicis que se li oferixen.

- Facilitar les vies per a arreplegar i gestionar les queixes i suggeriments
de les persones.

- Informar detalladament, mitjangant tots els canals disponibles, de quins
servicis pot rebre de I'administracié valenciana, aixi com d’on, com i quan pot
rebre’ls.

- Plasmar, en cartes de servicis sectorials i especifiques, els estandards
de qualitat a que ajustaran la prestacié dels servicis publics els organs que
conformen I'administracié Valenciana.

- Afavorir que els col-lectius més desfavorits de la nostra societat puguen
accedir de manera igualitaria als servicis prestats.

- Oferir tots els servicis atenent a normes que respecten el medi ambient.

2. Una administracié eficag i eficient, que es desenrotlla amb els
compromisos seguents:

- Simplificar els procediments administratius amb I'objectiu de fer-los
més accessibles, senzills i eficients; I'eliminacié dels tramits innecessaris i, en
definitiva, la millora de la qualitat i quantitat dels procediments existents.

- Utilitzar els avantatges que oferixen les noves tecnologies, perseguint
incentivar i incrementar la relaci6 amb I'administracié a través d'estes, i en
especial d’Internet.

- Implantar la qualitat com a norma de funcionament intern de
I'organitzacié i subordinar i adequar esta a la prestacié de cada un dels seus
servicis.

- Funcionar d’'una manera equilibrada en tot el territori, atenent a la
diversitat de les seues necessitats i caracteristiques particulars.

- Introduir els mitjans perqué les decisions es prenguen al nivell més
proxim a la ciutadania i donar responsabilitats a les persones que actuen en els
servicis de manera directa.

- Formar permanentment els professionals que es troben al servici de la
ciutadania i incentivar programes interns de formacié aixi com prepara d'una
manera especial a aquell personal que tracta directament amb la ciutadania.

- Assessorar, ajudar i orientar sobre les actuacions a emprendre davant
de I'administracio.

- Millorar la coordinacié entre administracions i entre els diferents
departaments de I'administraci6 valenciana, de manera que a la ciutadania i
resulte més facil relacionar-se amb la Generalitat Valenciana.
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3. Una administracié moderna, innovadora i exigent amb si mateixa, que
es desenrotlla amb el compromis de consolidar una administracio:

- Sensibilitzada, amb la nova societat de la informacio i del coneixement i
que incorpora les ultimes i més competitives tecnologies.

- Comunicativa, oberta i accessible, que establix noves vies de
comunicacié amb la ciutadania i que reduix les barreres fisiques i obri vies més
rapides, comodes i eficaces.

- Dinamica i participativa en projectes i esdeveniments nacionals i
internacionals i que es dona a conéixer i que incorpore les tendéncies més
innovadores de cada moment.

- Moderna, compromesa amb I'accessibilitat i utilitzacié de la tecnologia
més avangada, per a agilitzar la gestio dels servicis dirigits a la ciutadania.

- Exigent en les seues metes i que definix objectius de millora del servici
que es poden mesurar i auditar basats en les necessitats de la ciutadania, que
es plasmen en les cartes de servici sectorials a desenrotllar de forma
permanent.

En conseqiiencia amb allo que s’ha exposat, les institucions publiques fimants
convenen a establir un marc de col-laboracié per a millorar la proteccié dels
drets i llibertats de les persones, i es reconeixen mutuament la capacitat legal
necessaria en la representacié institucional que exercixen, vénen a subscriure
este conveni marc de col-laboracié que es basa en les segients

CLAUSULES

PRIMERA.- INCREMENT DE LA COL-LABORACIO INSTITUCIONAL.

El Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana i I'Excm. Ajuntament
d’Albal es comprometen a incrementar la seua col-laboracié per a millorar la
proteccié dels drets i llibertats de les persones, en el marc de la legislacio
vigent, i d'acord amb els principis de cooperaci6, assisténcia, eficacia,
informacié reciproca i lleialtat institucional.

SEGONA.- COMPROMISOS DEL SiNDIC DE GREUGES.

El Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana assumix expressament
els compromisos seglients:

1) Destacar expressament la positiva col-laboracié de I'Excm. Ajuntament
d’Albal en [Informe Anual que ha de presentar en Les Corts
Valencianes.
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2)

3)

4)

9)

6)

7)

DALBAL wn?‘:“ COMUNITAT VALENCIANA,

Publicitar en la pagina web de la Institucio el resultat de la investigacié
de les queixes que hagen sigut resoltes de forma favorable per al
ciutada o ciutadana per part de I'Ajuntament d’Albal.

Realitzar les gestions necessaries amb el Gabinet d’Alcaldia abans
d’efectuar una declaraci6 d'hostilitat de I'Ajuntament per falta de
col-laboracié amb el Sindic de Greuges, en compliment del principi de
lleialtat institucional.

Tramitar com més prompte millor I'expedient de queixa, per la qual cosa
la resolucid6 que pose fi al procediment s’ha d'adoptar i notificar a
'Ajuntament en el termini maxim d’'un mes des de la conclusié de les
diligencies d’investigacié i s'entenen per tals les que requerisquen
contestacié d’'una administracié publica o de la propia persona autora de
la queixa.

Remetre a 'Ajuntament un exemplar de I'lnforme Anual o els Informes
Especials que es presenten en Les Corts Valencianes.

Mantindre un constant intercanvi d’informacié amb el personal técnic de
I'Ajuntament per a donar a conéixer el contingut de la doctrina seguida
pel Sindic de Greuges en les resolucions que es dicten en forma de
recomanacions, suggeriments o recordatoris de deures legals.

Facilitar a I'Ajuntament els suports materials necessaris que continguen
la informacié precisa sobre la naturalesa i fins d'esta Institucié, I'accés
dels ciutadans a esta, els seus procediments d’actuacié i I'abast i efectes
de les seues decisions.

Difondre el contingut del present conveni en la pagina web del Sindic de
Greuges per a donar a conéixer publicament les administracions
publiques que I'han subscrit.

TERCERA.- COMPROMISOS MUNICIPALS.

L'Ajuntament d'Albal assumix expressament els compromisos segiients:

1) Remetre dins del termini i la forma escaient al Sindic de Greuges la

informacié que es requerisca en relaci6 amb les queixes que es troben en
tramitacio, tenint en compte el termini legal maxim de quinze dies que establix
lart. 18.1 de la Llei 11/1988, de 26 de desembre, reguladora del Sindic de
Greuges.
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2) Encomanar a una oficina, unitat administrativa o persona concreta la
centralitzacio de les relacions de I'Ajuntament amb el Sindic de Greuges amb
I'objecte d’'establir un interlocutor fix per a canalitzar i tramitar els expedients de

queixa, a fi d'agilitzar la col-laboracié, I'intercanvi d’informacioé i reduir els temps
de resposta.

3) Col-laborar amb el Sindic de Greuges en la difusi6 publica de la
Institucié del Defensor del Poble de la Comunitat VValenciana per a facilitar a la
ciutadania el seu coneixement i el seu accés.

4) Habilitar una bustia d’arreplegada de consultes i queixes dirigides al
Sindic de Greuges en l'oficina d’informacié al public, aixi com instal-lar en la
pagina web de I'’Ajuntament un enllag a la pagina web del Sindic de Greuges.

QUARTA.- COMUNICACIO INSTITUCIONAL A TRAVES DE MITJANS
ELECTRONICS.

El Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana i 'Excm. Ajuntament
d'Albal expressen el seu desig de potenciar les seues comunicacions a través
de mitjans electronics, de tal forma que I'enviament dels documents derivats de
la tramitacié dels expedients de queixa puga efectuar-se per mitja del correu
electronic, la qual cosa possibilitara una millora en els temps de tramitacio i
resolucié de les queixes i una major qualitat del servici que ambdés Institucions
oferixen a la ciutadania.

CINQUENA.- VIGENCIA DEL CONVENI.

El present conveni produira efectes a partir del dia de la firma i es
prorrogara tacitament per anualitats, excepte dentincia expressa d’alguna de
les parts, que haura de comunicar-la per escrit i amb una antelacid® minima de
tres mesos.

SISENA.- COMISSIO MIXTA.

Per al seguiment i coordinacié del present conveni, es designara una
Comissié Mixta, formada per dos representants de cada una de les parts, que
es reunira a peticio de qualsevol d’'estes amb una antelacié6 minima de quinze
dies.
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SETENA.- INTERPRETACIO DEL CONVENI.

Qualsevol dubte que puga sorgir en la interpretaci6 del present conveni
sera resolt de comu acord per ambdés parts.

I, en prova de conformitat, firmen el present conveni en el lloc i la data
«ut supra».
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Excm. Sr. José Cholbi Diego Sr. Ramén MariVila

Sindic de Greugesde la

Alcalde-President de
Comunitat Valenciana

Ajuntament d’Albal




